АНКЕТА

оценки удовлетворенности потребителей ООО «ТрудЭкология»
С целью постоянного улучшения нашей работы мы хотели бы знать Вашу удовлетворённость услугами ООО «ТрудЭкология». Заранее благодарим Вас за ответы!
1. ОБЩАЯ ИНФОРМАЦИЯ:
1.1 Полное наименование организации: __________________________________________________________________
1.2. Адрес организации: 
___________________________________________________________________
1.2 ФИО, должность руководителя:

______________________________________________________________________________________________________________________________________
2. Дата заполнения ____________________________________________________________

3.Считаете ли Вы ООО «ТрудЭкология» надежным партнером (поставщиком услуг, контрагентом)? 
 надежный

 ненадежный 

 затрудняюсь ответить
4. Как часто Вы обращаетесь к услугам ООО «ТрудЭкология»

 Постоянно

 Периодически 

 В первый раз

5. Как Вы узнали о нас? (отметьте все подходящие ответы)

 рекомендации (от кого) ______________________________________________________    
 сайт в Интернете

 я постоянный клиент

 выставки, семинары

 обучение по охране труда

 другое ___________________________________________________________________
___________________________________________________________________
6. Что наиболее важно для Вас при выборе организации, проводящей специальную оценку условий труда (СОУТ) или производственный контроль (ПК)? (отметьте все подходящие ответы)
 цена

 надежность организации
 качество проведения СОУТ/ПК
 территориальная близость
 имидж организации
 рекомендации коллег

 оперативность
 другое________________________________________________________
________________________________________________________________
7. Оцените по 3-х балльной шкале степень Вашей удовлетворенности услугами ООО «ТрудЭкология» (1 – плохо, 2 – удовлетворительно, 3 – хорошо)
	Соответствует ли качество наших услуг согласованным требованиям (условиям договоров)?
	

	Доступна ли для Вас информация о наших услугах?
	

	Оперативно ли проводится нами работа по Вашим заявкам?
	

	Удовлетворены ли Вы отношением наших сотрудников  к Вам при осуществлении договорных отношений?
	

	Удовлетворены ли Вы качеством оформления материалов СОУТ /ПК
	

	Насколько устраивает Вас предлагаемый уровень цен?
	

	Оперативно ли проводится нами рассмотрение Ваших замечаний и претензий по качеству и срокам оказываемых услуг?
	

	Рекомендовали бы Вы другим потребителям приобрести наши услуги?
	


Ваши предложения по улучшению нашей работы с потребителем? ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Анкету заполнил (ФИО)_____________________________________________________________
Должность____________________________________________________________________

Телефон для контакта ___________________
Благодарим Вас за сотрудничество!

